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Wersja: 2026-08-25
Obowiazuje od dnia: 25 sierpnia 2026 r.

> Informacja: Regulamin dotyczy odptatnego korzystania z aplikacji OgarNEO w modelu SaaS przez
przedsiebiorcow i inne podmioty korzystajgce z Systemu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Regulamin
obejmuje rowniez warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO. Regulamin
strony internetowej ogarneo.pl oraz Polityka prywatnosci sg odrebnymi dokumentami.

1. Postanowienia ogodline

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania umow o odptatne Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng polegajgcych na udostepnianiu Systemu OgarNEO w modelu SaaS.

Ustugodawcg jest DAYS sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu, ul. Za Wodg 8, 34-300 Zywiec, NIP 5532600364,
REGON 542462382, KRS 0001188945, e-mail: kontakt@ogarneo.pl, zwana dalej ,Ustugodawcg”.

Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Kazda opublikowana wersja Regulaminu posiada indywidualne
oznaczenie wersji i pozostaje mozliwa do odtworzenia.

Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla przedsigbiorcéw, oséb prawnych i innych jednostek organizacyjnych
korzystajgcych z Systemu w zwigzku z dziatalno$cig zawodowag, edukacyjng, statutowg lub gospodarcza.
Osoba aktywujgca Konto oswiadcza, ze jest umocowana do dziatania w imieniu Klienta.

2. Definicje

System lub OgarNEO - aplikacja internetowa OgarNEO wraz z modutami, interfejsami i funkcjonalnosciami
udostepnionymi Klientowi.

Klient - podmiot, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga i w ktérego imieniu utworzono Szkote w Systemie.

Szkota - wydzielona organizacja Klienta w Systemie, obejmujgca jej dane, uzytkownikdw, uczestnikéw, zajecia i
konfiguracje.

Uzytkownik - osoba posiadajgca Konto i uprawniona przez Klienta do korzystania z Systemu.

Plan - wariant Subskrypcji okreslajgcy w szczegolnosci cene, limit Aktywnych Uczestnikow i dostepne
uprawnienia lub funkcje.

Cennik - wersjonowany katalog Plandw, cen, limitéw i podstawowych warunkéw handlowych dostepny przed
zawarciem Umowy.

Subskrypcja - odnawialny, odptatny dostep do Systemu w miesiecznych Okresach Rozliczeniowych.
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8  Okres Rozliczeniowy - miesieczny okres dostepu wskazany w Systemie lub w potwierdzeniu Subskrypciji.

9  Aktywny Uczestnik - uczestnik posiadajgcy w danym Okresie Rozliczeniowym aktywne przypisanie do zajec,
kursu, grupy, cyklu albo innej aktywnej formy prowadzonej w Systemie. Sama rejestracja lub otrzymanie
ptatnosci dotyczacej uczestnika nie stanowi samodzielnej podstawy uznania go za Aktywnego Uczestnika.

10 Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Ustugodawcg i Klientem na podstawie Regulaminu,
zaakceptowanego Cennika oraz ewentualnych indywidualnych ustalen. W zakresie, w jakim Klient powierza
Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych, integralng czescig Umowy sg warunki powierzenia okreslone
w niniejszym Regulaminie.

11 RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

3. Rodzaj i zakres Ustugi

1 Ustuga polega na udostepnieniu Systemu wspierajgcego zarzgdzanie placowka edukacyjng lub zajeciami
dodatkowymi, w szczegdlnosci w zakresie kalendarza, uczestnikow, zajec¢, rozliczeh, komunikaciji, raportow,
dokumentoéw i innych funkcji aktualnie oferowanych w ramach wybranego Planu.

2 Szczegotowy zakres funkcjonalny moze zaleze¢ od Planu, konfiguracji Szkoty, aktywowanych modutow oraz
etapu rozwoju Systemu.

3 Ustugodawca moze rozwija¢, aktualizowac lub zastepowacé funkcje Systemu, jezeli nie pozbawia to Klienta
zasadniczego celu Ustugi i nastepuje z uwzglednieniem bezpieczenstwa, zgodnosci z prawem oraz rozwoju
produktu.

4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1 Do korzystania z Systemu wymagane sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja popularnej
przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies oraz aktywny adres poczty
elektroniczne;j.

2 Korzystanie z nieaktualnego, niewspieranego lub zmodyfikowanego oprogramowania moze powodowac
nieprawidtowe dziatanie Systemu i zwigkszac¢ ryzyko naruszenia bezpieczenstwa.

3 Klient odpowiada za ochrone danych logowania, wtasciwe nadawanie uprawnien Uzytkownikom oraz
niezwtoczne zgtoszenie podejrzenia nieuprawnionego dostepu.

4 Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, obchodzenie zabezpieczen, automatyczne przecigzanie
Systemu, testowanie bezpieczenstwa bez zgody Ustugodawcy oraz korzystanie z Systemu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

5. Zawarcie Umowy i aktywacja Subskrypcji

1 Umowa zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia warunkéw wskazanych w procesie aktywacji, w
szczegolnosci utworzenia lub aktywacji Szkoty, zaakceptowania wymaganych dokumentéw, wybrania lub
przypisania Planu oraz skutecznego uruchomienia Subskrypcji, chyba ze indywidualna oferta wskazuje inny
moment.

2 Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje dostep do Regulaminu, informacji o Planie, jego cenie, limicie oraz
obowigzujgcej wersji Cennika.

3 System zapisuje informacje o zaakceptowanej wersji dokumentu, dacie akceptacji, Uzytkowniku, Szkole oraz
danych technicznych stuzgcych wykazaniu faktu i tresci akceptaciji.

4 Akceptacja niniejszego Regulaminu obejmuje réwniez warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych
okreslone w § 15 i stanowi ich zawarcie w formie elektroniczne;.

5  Ustugodawca moze udostepni¢ okres testowy. Czas trwania i zakres testu sg wskazane w ofercie lub Systemie.
Po zakonczeniu testu kontynuacja korzystania moze wymagac uruchomienia odptatnej Subskrypcji.
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6. Konto i odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient odpowiada za prawdziwos¢, legalnos¢ i aktualnosé danych wprowadzanych do Systemu oraz za
dziatania Uzytkownikéw dziatajgcych w ramach jego Szkoty.

Klient samodzielnie okresla role i uprawnienia Uzytkownikéw oraz odpowiada za ich dostosowanie do
obowigzkdw i zasad ochrony danych.

Klient powinien prowadzi¢ dane w sposéb odpowiadajgcy rzeczywistemu stanowi organizacyjnemu, w
szczegolnosci aktualizowac przypisania uczestnikow do zajec i cykli.

Klient nie moze udostepnia¢ Systemu osobom trzecim poza zakresem wynikajgcym z funkcji Systemu i

uprawnien nadanych Uzytkownikom.

7. Plany, Cennik i indywidualne warunki

Korzystanie z Systemu odbywa sie w ramach Planu przypisanego do Subskrypcji Klienta.

Cennik jest wersjonowany. Klientowi przypisywana jest konkretna wersja Cennika, Plan i cena obowigzujace dla
jego Subskrypciji.

Zmiana publicznego Cennika przeznaczonego dla nowych Klientdéw nie powoduje automatycznej zmiany ceny
istniejgcej Subskrypcji.

Indywidualna cena, rabat, okres promocyjny albo inne warunki potwierdzone Klientowi przez Ustugodawce majg
pierwszenstwo w zakresie, w ktérym wyraznie réznig sie od standardowego Cennika.

Informacja o aktualnym Planie, cenie, limicie, Okresie Rozliczeniowym i - o ile funkcjonalnos$¢ jest dostepna -
wersji Cennika jest udostepniana w Systemie albo w potwierdzeniu zawarcia lub zmiany Umowy.
8. Aktywni Uczestnicy i limity

Limit Planu odnosi sie do liczby Aktywnych Uczestnikow obstugiwanych przez Szkote w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Liczba Aktywnych Uczestnikow jest ustalana automatycznie na podstawie danych znajdujgcych sie w Systemie.
Klient powinien niezwtocznie korygowa¢ dane niezgodne ze stanem faktycznym.

Chwilowe lub sezonowe zmniejszenie liczby Aktywnych Uczestnikéw nie powoduje automatycznego obnizenia
Planu ani ceny.

Szczegobtowa metoda techniczna ustalania aktywnosci moze by¢ aktualizowana, o ile nie zmienia zasadniczego
ekonomicznego znaczenia limitdow i pozostaje zgodna z definicjg Aktywnego Uczestnika.

9. Automatyczne przejscie na wyzszy Plan

Jezeli liczba Aktywnych Uczestnikow przekroczy limit biezgcego Planu, System ustala najnizszy Plan
odpowiedni dla tej liczby.

Zmiana na wyzszy Plan nastepuje automatycznie od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Nie
powoduje zmiany ceny za juz rozpoczety Okres Rozliczeniowy.

Klient jest informowany o przekroczeniu limitu i planowanej zmianie za posrednictwem Systemu, poczty
elektronicznej lub innego dostepnego kanatu.

Automatyczny upgrade nie wymaga odrebnego wniosku ani dodatkowej akceptacji Klienta, poniewaz wynika z
przekroczenia parametru Planu zaakceptowanego przy zawarciu Umowy.

10. Przejscie na nizszy Plan

Zmniejszenie liczby Aktywnych Uczestnikow nie powoduje automatycznego przejscia na nizszy Plan.
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Klient moze ztozy¢ wniosek o przejscie na nizszy Plan, jezeli przez trzy kolejne petne Okresy Rozliczeniowe
liczba Aktywnych Uczestnikéw nie przekraczata limitu tego Planu.

Warunek trzech kolejnych okreséw musi by¢ spetniony bez przerwy. Okres, w ktérym limit nizszego Planu
zostat przekroczony, przerywa ciggtosc.

Po pozytywnej weryfikacji wniosku nizszy Plan obowigzuje od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Ustugodawca moze odmowi¢ zmiany, jezeli dane w Systemie sg niekompletne lub nie odzwierciedlajg
faktycznej skali korzystania z Ustugi, przedstawiajgc Klientowi przyczyne odmowy.

11. Oplaty, ptatnosci i dokumenty rozliczeniowe

Optata jest naliczana z goéry za kolejny Okres Rozliczeniowy wedtug ceny aktualnego Planu, wersji Cennika i
indywidualnych warunkéw Klienta.

Klient upowaznia wybranego operatora ptatnosci do cyklicznego obcigzania wskazanego instrumentu
ptatniczego, jezeli taka metoda zostata wybrana. Szczegétowe zasady obstugi ptatnosci mogg wynikac réwniez
z regulaminu operatora pfatnosci.

W przypadku nieudanej ptatnosci Ustugodawca lub operator ptatno$ci moze ponawiaé prébe obcigzenia i
przekazywac Klientowi wezwania lub powiadomienia o koniecznosci aktualizacji metody ptatnosci.

Brak zapfaty moze skutkowac ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu po poinformowaniu Klienta i
bezskutecznym uptywie wskazanego terminu. Zawieszenie nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznosci za
okres, w ktérym Ustuga byta udostepniona.

Ustugodawca wystawia i udostepnia dokumenty rozliczeniowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi
podanymi przez Klienta.

12. Czas trwania i anulowanie Subskrypcji

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony i nie przewiduje minimalnego okresu zobowigzania, chyba ze
Klient wyraznie zaakceptowat indywidualne warunki stanowigce inaczej.

Klient moze anulowa¢ Subskrypcje w dowolnym momencie poprzez funkcje dostepng w Systemie albo poprzez
kontakt z Ustugodawca, jezeli funkcja samoobstugowa nie jest dostepna.

Anulowanie wytgcza automatyczne odnowienie Subskrypcji na kolejny Okres Rozliczeniowy. Klient zachowuje
dostep do konca okresu juz optaconego.

Opfata za rozpoczety i optacony Okres Rozliczeniowy nie podlega proporcjonalnemu zwrotowi wytgcznie z
powodu wczes$niejszego zaprzestania korzystania z Systemu.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem co najmniej jednego petnego Okresu
Rozliczeniowego, chyba ze natychmiastowe rozwigzanie jest uzasadnione istotnym naruszeniem Regulaminu,
prawa, bezpieczenstwa Systemu albo dtugotrwatym brakiem ptatnosci.

13. Skutki zakonczenia Umowy i dane

Po zakonczeniu optaconego okresu dostep do Systemu moze zosta¢ wytgczony lub ograniczony do funkcji
stuzgcych rozliczeniu, eksportowi danych albo reaktywacji, jezeli Ustugodawca je udostepnia.

Klient powinien pobrac¢ potrzebne dane przed zakonczeniem dostepu. Dostepnos¢ eksportu zalezy od
funkcjonalnosci Systemu i obowigzujgcych przepisow.

Dane osobowe przetwarzane w imieniu Klienta sg po zakonczeniu swiadczenia Ustugi usuwane albo zwracane
Klientowi, zgodnie z jego wyborem, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktorych prawo Unii Europejskiej lub prawo
polskie wymaga dalszego przechowywania danych.

OgarNEO | Dokument prawny Strona 4



Ustugodawca moze przez technicznie uzasadniony okres przechowywac¢ dane w kopiach zapasowych, jezeli
pozostajg one odpowiednio zabezpieczone i nie sg wykorzystywane do innych celéw, a ich usuniecie nastepuje
zgodnie z cyklem retencji kopii zapasowych.

14. Dostepnos¢ Systemu i przerwy techniczne

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia dostepnosci, bezpieczenstwa i prawidtowego
dziatania Systemu.

Moga wystepowac czasowe przerwy zwigzane z pracami serwisowymi, wdrozeniami, awariami, dziataniem
dostawcow zewnetrznych, sitg wyzszg lub koniecznoscig ochrony bezpieczenstwa.

Planowane prace mogace istotnie utrudni¢ korzystanie z Systemu bedg, w miare mozliwosci, komunikowane z
wyprzedzeniem.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci, chyba ze odrebna umowa SLA stanowi inaczej.

15. Dane osobowe i powierzenie przetwarzania

15.1. Role stron

Zasady przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujgcych Klienta oraz Uzytkownikow w zakresie, w
ktorym DAYS sp. z 0.0. samodzielnie okres$la cele i sposoby przetwarzania tych danych, okresla Polityka
prywatnosci OgarNEO.

W zakresie danych osobowych uczestnikéw, uczniow, rodzicow, opiekundw, nauczycieli, pracownikéw, oséb
kontaktowych oraz innych oséb wprowadzanych przez Klienta do Systemu Klient pozostaje administratorem
danych, a Ustugodawca przetwarza dane w jego imieniu jako podmiot przetwarzajacy.

Niniejszy § 15 stanowi warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO i jest
integralng czescig Umowy.

15.2. Przedmiot, charakter, cel i czas przetwarzania

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi
OgarNEO.

Przetwarzanie obejmuje czynnosci niezbedne do przechowywania, organizowania, wyswietlania,
modyfikowania na polecenie Klienta, przesytania w ramach funkcji Systemu, zabezpieczania, wykonywania
kopii zapasowych, udostepniania uprawnionym Uzytkownikom oraz usuwania danych.

Celem przetwarzania jest umozliwienie Klientowi korzystania z funkcji Systemu, w szczegolnosci zarzgdzania
uczestnikami, zajeciami, kalendarzem, obecnosciami, rozliczeniami, ptatnosciami, komunikacja, dokumentami,
zgodami, zapisami oraz innymi funkcjami udostepnionymi w Systemie.

Powierzenie trwa przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres niezbedny do zwrotu lub usuniecia
danych po jej zakonczeniu.

15.3. Kategorie osob i rodzaje danych

Powierzenie moze dotyczy¢ w szczegodlnosci danych:

- uczestnikow i uczniow,

- rodzicow i opiekundw,

- petnoletnich uczestnikow,

- hauczycieli, instruktoréw i innych prowadzacych,

- pracownikow i wspotpracownikéw Klienta,

- 0sOb wskazanych do kontaktu,

- innych osoéb, ktérych dane Klient zgodnie z prawem wprowadzi do Systemu.

OgarNEO | Dokument prawny Strona 5



Zakres danych moze obejmowac w szczegolnosci:

- imie i nazwisko,

- dane kontaktowe, w tym adres e-mail i numer telefonu,

- dane adresowe,

- informacje dotyczace zaje¢, grup, kurséw, terminéw, obecnosci i nieobecnosci,
- informacje dotyczace ptatnosci, salda, naleznosci, rabatow i rozliczen,

- dane potrzebne do wystawienia dokumentéw ksiegowych,

- historie komunikacji,

- informacje dotyczace kont i uprawnien uzytkownikéw,

- dokumenty, zgody, regulaminy i informacje o ich zaakceptowaniu,

- dane techniczne, w tym adres IP, date i godzine operacji, informacje o urzgdzeniu i przeglgdarce,
- inne dane wprowadzone przez Klienta w ramach funkcjonalnosci Systemu.

Klient nie powinien wprowadzaé do Systemu danych szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO, chyba
ze jest to niezbedne do zgodnego z prawem celu Klienta, Klient posiada odpowiednig podstawe prawng, a
funkcjonalno$¢ Systemu jest przeznaczona do przetwarzania takich danych.

15.4. Polecenia Klienta

Ustugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta, chyba ze
obowigzek przetwarzania wynika z prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego.

Za udokumentowane polecenia uwaza sie w szczegolnosci dziatania Klienta i uprawnionych przez niego
Uzytkownikdw wykonywane za pomocg funkcji Systemu, ustawienia i konfiguracje Szkoty, zgtoszenia
kierowane do Ustugodawcy oraz postanowienia Umowy.

Jezeli Ustugodawca uzna, ze polecenie Klienta narusza RODO lub inne przepisy o ochronie danych
osobowych, informuje o tym Klienta bez zbednej zwtoki.

15.5. Poufnos¢ i bezpieczenstwo

Ustugodawca zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci albo podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane przez art. 32 RODO,
uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

Srodki bezpieczenstwa moga byé aktualizowane wraz z rozwojem technologii i Systemu, pod warunkiem ze nie
powoduje to obnizenia ogdinego poziomu ochrony danych.

15.6. Dalsze powierzenie

Klient udziela Ustugodawcy ogdlnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotow przetwarzajgcych, jezeli jest to
niezbedne do Swiadczenia, utrzymania, zabezpieczenia lub rozwoju Systemu, w szczegdlnosci dostawcéw
hostingu, infrastruktury, poczty elektronicznej, komunikacji, ptatnosci, kopii zapasowych oraz ustug
technicznych.

Ustugodawca zapewnia, ze na dalszy podmiot przetwarzajgcy zostang natozone obowigzki ochrony danych
odpowiadajgce obowigzkom wynikajgcym z niniejszego Regulaminu w zakresie wymaganym przez art. 28
RODO.

Ustugodawca pozostaje odpowiedzialny wobec Klienta za wykonywanie obowigzkow dalszego podmiotu
przetwarzajgcego w zakresie wymaganym przez RODO.

Informacja o wykorzystywanych dalszych podmiotach przetwarzajacych jest udostepniana Klientowi w
Systemie, dokumentacji OgarNEO lub na stronie internetowej OgarNEO. O planowanym dodaniu lub
zastgpieniu dalszego podmiotu przetwarzajgcego Ustugodawca informuje Klienta w sposdb umozliwiajgcy
zgtoszenie uzasadnionego sprzeciwu przed rozpoczeciem przetwarzania przez nowy podmiot.
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15.7. Pomoc Klientowi

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania, Ustugodawca w miare mozliwosci pomaga Klientowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w realizacji zadan osoéb, ktérych dane dotycza.

Ustugodawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne mu informacje, pomaga Klientowi w
wywigzywaniu sie z obowigzkow dotyczgcych bezpieczehstwa danych, zgtaszania naruszen, oceny skutkow dla
ochrony danych oraz uprzednich konsultacji, w zakresie wymaganym przez RODO.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych przetwarzanych w imieniu Klienta
Ustugodawca informuje Klienta bez zbednej zwioki po stwierdzeniu naruszenia oraz przekazuje dostepne
informacje potrzebne Klientowi do realizacji jego obowigzkéw prawnych.

15.8. Transfer danych poza EOG

Ustugodawca nie przekazuje powierzonych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy bez
zapewnienia podstawy prawnej wymaganej przez RODO.

Jezeli korzystanie z dostawcy lub dalszego podmiotu przetwarzajgcego powoduje transfer danych poza EOG,
Ustugodawca zapewnia zastosowanie wiasciwego mechanizmu prawnego, w szczegoélnosci decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych, jezeli sg
wymagane.

15.9. Zakonczenie przetwarzania

Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi Ustugodawca, zgodnie z wyborem Klienta, usuwa albo zwraca powierzone
dane osobowe oraz usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie wymaga
dalszego przechowywania danych.

Dane znajdujace sie w kopiach zapasowych moga zosta¢ usuniete zgodnie z normalnym cyklem retenciji kopii
zapasowych, pod warunkiem zachowania ich bezpieczenstwa i niewykorzystywania do innych celow.

15.10. Wykazanie zgodnosci i audyt

Ustugodawca udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow wynikajgcych z
art. 28 RODO.

Ustugodawca umozliwia przeprowadzenie audytu lub inspekcji w zakresie wymaganym przez RODO, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu, z uwzglednieniem bezpieczenstwa Systemu, poufnosci
informacji dotyczacych innych klientéw oraz koniecznosci ograniczenia zaktécen w Swiadczeniu Ustugi.

Jezeli wykazanie zgodnosci moze nastgpi¢ przez przekazanie dokumentacji, raportow, certyfikatéw, wynikow
audytow lub innych odpowiednich informacji, Strony mogg w pierwszej kolejnosci zastosowac taki sposob
weryfikaciji.

15.11. Obowiazki Klienta

Klient odpowiada za zgodnos¢ z prawem danych wprowadzanych do Systemu, posiadanie odpowiednich
podstaw prawnych ich przetwarzania oraz realizacje obowigzkéw informacyjnych wobec oséb, ktérych dane
dotycza.

Klient okresla cele przetwarzania danych oraz zakres dostepu poszczegolnych Uzytkownikow do danych.

Klient zobowigzany jest korzystac z funkcji bezpieczenstwa Systemu w sposdb odpowiadajgcy charakterowi
przetwarzanych danych oraz niezwtocznie odbiera¢ uprawnienia osobom, ktére nie powinny mie¢ dalszego
dostepu.

Akceptacja Regulaminu przez osobe umocowang do dziatania w imieniu Klienta stanowi udokumentowane
zawarcie warunkow powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Klientem jako administratorem a DAYS sp. z
0.0. jako podmiotem przetwarzajgcym.
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16. Wlasnos¢ intelektualna

Prawa do Systemu, kodu, interfejsu, oznaczen, dokumentac;ji i innych elementéw nalezg do Ustugodawcy lub
uprawnionych osob trzecich.

Klient uzyskuje na czas obowigzywania Umowy niewytaczne, niezbywalne prawo do korzystania z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Klient zachowuje prawa do danych i tresci wprowadzonych przez siebie. Ustugodawca jest uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie wynikajgcym z Umowy, udokumentowanych polecen Klienta i obowigzujgcych
przepiséw prawa.

17. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa i Regulaminu.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki btednych lub nieaktualnych danych wprowadzonych przez Klienta,
dziatania Uzytkownikow, niewtasciwg konfiguracje, brak wymaganych podstaw prawnych albo korzystanie z
Systemu niezgodnie z instrukcjami.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta za utracone korzysci,
szkody posrednie i nastepcze jest wylgczona.

Z zastrzezeniem szkdd wyrzgdzonych umysinie oraz odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczyc, tgczna
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z Umowa jest ograniczona do sumy optat netto zaptaconych przez
Klienta za trzy Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace zdarzenie bedace podstawg roszczenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w zakresie, w ktérym bytyby sprzeczne z bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami.

18. Reklamacje i wsparcie

Reklamacje i zgtoszenia dotyczgce Ustugi mozna skfadac na adres kontakt@ogarneo.pl lub za pomoca
udostepnionego kanatu wsparcia.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ oznaczenie Klienta, opis problemu, date jego wystapienia i - w miare mozliwosci -
informacje pozwalajgce odtworzy¢ zdarzenie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

Reklamacja nie wstrzymuje obowigzku regulowania bezspornych naleznosci.

19. Zmiany Regulaminu i ceny

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlno$ci zmiany prawa, wymogow
bezpieczenstwa, technologii, zakresu Ustugi, modelu rozliczen albo koniecznosci usuniecia niejasnosci.

Zmiany majgce zastosowanie do istniejgcej Subskrypcji sg komunikowane przed ich wejsciem w zycie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, Systemu albo obu tych kanatow.

Jezeli zmiana istotnie wptywa na prawa lub obowigzki Klienta, Ustugodawca moze wymagac zaakceptowania
nowej wersji przed dalszym korzystaniem z funkcji wymagajgcych przetwarzania rzeczywistych danych
osobowych lub przed kolejnym odnowieniem Subskrypciji.

Zmiana ceny istniejgcej Subskrypcji wymaga poinformowania Klienta co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem
pierwszego Okresu Rozliczeniowego objetego nowg ceng. Klient moze przed tym terminem anulowac
Subskrypcje, zachowujgc dostep do konca optaconego okresu.
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5 Zmiana publicznego Cennika dla nowych Klientéw nie wymaga zmiany Regulaminu i nie zmienia ceny
istniejgcych Subskrypciji.
20. Postanowienia koncowe

1 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks
cywilny, ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO.

2 Ewentualne spory Strony bedag w pierwszej kolejnosci staraty sie rozwigza¢ polubownie. Jezeli nie bedzie to
mozliwe, spor rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw prawa; w relacjach wytgcznie pomiedzy
przedsiebiorcami moze to by¢ sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3 Niewaznosc¢ lub bezskutecznos$é pojedynczego postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatej czesci
Regulaminu.

4 Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w nagtéwku dokumentu.
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